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INSTRUCTIVO DE USO DE LA HERRAMIENTA 

TECNOLÓGICA  

 

 

1. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA HERRAMIENTA  

 
TC CLOUD es la respuesta a la necesidad de transferencia de información de manera útil, 
sencilla y segura. Toda la información depositada en este sitio mantiene todos los estándares de 
seguridad y permisos que nuestra plataforma posee y que cumplen con la Ley de Protección de 
Datos personales, por tanto, usted puede confiar en que la información se encontrará muy bien 
resguardada.  
 

Es por ello que nuestro equipo de desarrollo tecnológico, pone a su consideración una 
herramienta que permite canalizar toda la información relacionada con el servicio de Auditoría y 
Aseguramiento previamente contratado, obedeciendo a nuestros procedimientos de auditoría y 
control de calidad previamente establecidos y sobre todo asegurando la confidencialidad de dicha 
información. 
 
Tc Cloud representa un canal seguro y eficiente para la administración, información que se recibe 

y entrega por cada uno de los interesados: Cliente y Firma Auditora. A partir de este momento 
se reemplazarán los mails corporativos, por el uso de esta herramienta dentro de todas las etapas 
del proceso de auditoría respectivo.  
 

2. INGRESO  
 
Para acceder a la herramienta usted deberá contar con un usuario y contraseña previamente 

asignados a su Compañía, en la o las personas que previamente se hayan confirmado. 
 
Puede acceder directamente al escanear el siguiente código QR: 
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Otra manera de acceder, es a través de un navegador web, mediante los siguientes pasos: 

 
a) Una vez cuente con el usuario y contraseña debidamente asignado, deberá dirigirse a 

nuestra página web: www.tcaudit.com.ec 
 

 
 

b) Dentro de la página usted encontrará la sección TC Cloud, que es lugar donde deberá 
ingresar la información previamente proporcionada. 

 

 
 
 

 
 

http://www.tcaudit.com.ec/
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c) Una vez ingresado el usuario y contraseña de forma correcta se desplegará la siguiente 
ventana:  

 

 

El acceso a la herramienta es sencillo, seguro y rápido. 
 
 

3. CARGA Y DESCARGA DE INFORMACIÓN 
 

a) Una vez se encuentre dentro de la herramienta, en la parte izquierda podrá visualizar el 
siguiente menú: 
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b) Para acceder a la información a cargar deberá ingresar en el siguiente apartado: 

 

 
 
 

 
 
En esta sección, la persona que la Compañía haya designado como responsable, cargará la 
información solicitada de acuerdo a la carta de requerimientos o de manera directa, por 
parte de cualquier persona del equipo asignado al compromiso. 
 

Importante. - La información que sea cargada en la herramienta, deberá tener la condición 
de información definitiva y final.  

 

c) La descarga de la información podrá realizarse en el siguiente apartado: 
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En esta sección, TC Audit Cía. Ltda. – Nexia International a través de sus personeros 

subirá información relevante para la Compañía; entre otros, aquí encontrará un archivo Excel 
con los requerimientos iniciales que se deben subir.  

 
d) El control de envío de sus requerimientos podrá visualizarlo mediante este gráfico que se 

actualizará de acuerdo a como se cargue la información. 
 

 
 

e) Las novedades al respecto de la información cargada, serán comunicadas mediante un 
formulario que podrá visualizar en esta sección: 

 

 

 
4. DUDAS 
 
Si tuviera algún inconveniente con el ingreso o carga de información, por favor comuníquese con 
nosotros.  
 

 
 
Atentamente, 
 
 

 
 

TC AUDIT CÍA. LTDA. – NEXIA INTERNATIONAL 
 


